	

Отчёт по выполнения плана
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг1
Муниципальной организации дополнительного образования «Станция юных техников» городского округа Прохладный Кабардино – Балкарской Республики
за второй квартал 2023 года

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный
исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 2

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	


	Регулярно систематизировать и обновлять информацию на официальном сайте организации в соответствии с Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 14.08.2020 № 831 «Об утверждении Требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату представления информации.




	Апрель 2023 г.



	Старший методист



	Регулярно систематизируем и обновляем информацию
на официальном сайте организации



	Постоянно




	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Недостатков не выявлено

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Недостатков не выявлено

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	
	Разработать  Программу мероприятий по профилактике профессионального выгорания сотрудников, план выполнения мероприятий.
Создать условия для непрерывного развития педагогов дополнительного образования  и повышения квалификации в соответствии с требованиями ФГОС. Обеспечить дополнительное профессиональное  образование и обучение сотрудников организации по вопросам повышения лояльности получателей услуг в отношении организации образовательной сферы, разработать и реализовать программы повышения лояльности получателей услуг в отношении организации образования.

	Апрель 2023 г.
	Старший методист, ПДО Хорина Ю.В.



Директор Карпова Ю.И., ПДО
	Выполнено




Выполнено



	Июнь 2023 г.




Июнь 2023 г.

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатков не выявлено

	



